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ZASADY GENERALNE - ZAWSZE WAŻNE
Prywatność, dobra osobiste a dane osobowe

Konstytucja mówi: art. 47. Każdy ma prawo do ochrony prawnej życia prywatnego, rodzinnego, czci i
dobrego imienia oraz do decydowania o swoim życiu osobistym.

Ustawa Kodeks Cywilny mówi: art. 23. Dobra osobiste człowieka, jak w szczególności zdrowie,
wolność, cześć, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji,
nietykalność mieszkania, twórczość naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostają
pod ochroną prawa cywilnego niezależnie od ochrony przewidzianej w innych przepisach.

RODO mówi: 1) „Dane osobowe” oznaczają informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej („osobie, której dane dotyczą”); możliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, którą można bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować, w szczególności na
podstawie identyfikatora takiego jak imię i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden bądź kilka szczególnych czynników określających fizyczną,
fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub społeczną tożsamość osoby
fizycznej;

Ustawa prawo autorskie mówi: Art. 81. 1. Rozpowszechnianie wizerunku wymaga zezwolenia
osoby na nim przedstawionej. W braku wyraźnego za strzeżenia zezwolenie nie jest wymagane, jeżeli
osoba ta otrzymała umówioną zapłatę za pozowanie. 2. Zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie
wizerunku: 1) osoby powszechnie znanej, jeżeli wizerunek wykonano w związku z pełnieniem przez
nią funkcji publicznych, w szczególności politycznych, społecznych, zawodowych; 2) osoby stanowiącej
jedynie szczegół całości takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza […].



PRZEPISY O ZASADACH I WARUNKACH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 02 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997r., Nr 78

poz. 483 ze zm.) - art. 47 i 51

2. Ustawa z dnia 10 maja 2018r o ochronie danych osobowych (Dz. U 2019, poz. 1781),

3. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), Dz. U.

UE. L. 2016.119.1 z dnia 4 maja 2016r.,

4. Ustawa z dnia z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. 2020, poz. 1444)

5. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740)

6. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 2021 r. poz. 1162)



PRZEPISY O ZASADACH I WARUNKACH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

7. Ustawa z dnia 2 grudnia 2009 r. o izbach lekarskich (Dz. U. z 2021 r.

poz. 1342)

8. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku

Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849)

9. Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w

ochronie zdrowia (Dz. U. z 2021 r. poz. 666)

10. Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza

dentysty (Dz. U. z 2021 r. poz. 790)



Podstawy prawne przetwarzania w praktyce lekarskiej

Art. 9 ust. 2 lit. i)

przetwarzanie jest niezbędne ze względów związanych
z interesem publicznym w dziedzinie zdrowia publicznego,
takich jak ochrona przed poważnymi transgranicznymi
zagrożeniami zdrowotnymi lub zapewnienie wysokich
standardów jakości i bezpieczeństwa opieki zdrowotnej -

w związku z przepisami resortowymi.

STOSOWNE ZAPISY W PODO w tym CCTV w ZOZ 



Podstawy prawne monitoringu wizyjnego w praktyce lekarskiej

Ustawa kodeks pracy

Ustawa o 
ochronie osób 

i mienia



Podstawy prawne monitoringu wizyjnego w praktyce lekarskiej

USTAWA z dnia 15 kwietnia 2011 r. leczniczej
o działalności



Podstawy prawne monitoringu wykonawców usług na rzecz zlecającego

Art.28 rodo

UODO dopatrzył się również uchybień ze strony Zleceniodawcy usługi
w postaci przetwarzania danych osobowych w imieniu administratora
(Z), bez zawarcia pisemnej umowy przetwarzania tych danych oraz bez
przeprowadzenia weryfikacji podmiotu wykonującego usługi.

ZOZ 
PRAKTYKA

BADANIA 
SPECJALISTYCZNE

kadry
OCHRONA

IT



TYPY I ZAKRES NARUSZENIA 
KONSTYTUCJA I 

RODO

RODO

RODO

RODO I PRZEPISY BRANŻOWE I KC

KONSTYTUCJA, UKC, UKK, UODO,
RODO



Obowiązki OIL  jako pracodawcy / administratora 
względem wsparcia zewnętrznego

1. polityki prywatności, 
2. warunków świadczenia usług, 
3. rejestru czynności przetwarzania, 
4. polityki zarządzania dokumentacją, 
5. polityki bezpieczeństwa informacji, w tym CCTV
6. sprawozdań z zewnętrznych audytów ochrony danych, 
uznanych międzynarodowych certyfikatów, takich jak 
normy ISO 27000
7. wyznaczono i zgłoszono w UODO inspektora ochrony 
danych jednostki



Ilustracja przyczyn postępowań skargowych i zgłoszeń naruszeń do UODO



Ilustracja przyczyn postępowań skargowych i zgłoszeń naruszeń do UODO

Wyrok Sądu Okręgowego Warszawa-Praga w Warszawie, II Wydział Cywilny z dnia 
17 marca 2022 roku, sygn. akt II C 1228/19

Sąd wskazał również, że w przedmiotowej sprawie zachodzi zbieg podstaw odpowiedzialności do
naprawienia szkody niemajątkowej w oparciu o art. 82 ust. 1 RODO oraz naprawienia krzywdy
(szkody niemajątkowej) spowodowanej naruszeniem dobra osobistego powódki – prawa do
prywatności w zakresie autonomii informacyjnej co do decydowania o ujawnianiu informacji
o swojej osobie z art. 23 k.c. w zw. z art. 24 k.c. w zw. z art. 448 k.c.

Zdaniem sądu, odpowiednią kwotą zadośćuczynienia, która pozwoli naprawić szkodę
niemajątkową Powódki, spowodowaną naruszeniem rozporządzenia o ochronie danych osobowych
oraz naruszeniem dobra osobistego Powódki w postaci prawa do prywatności, była kwota 1.000
złotych i taką kwotę sąd w wyroku zasądził od Pozwanej Spółki na rzecz Powódki, wobec braku
przesłanek i podstaw do zasądzenia wyższego odszkodowania (zadośćuczynienia) za szkodę
niemajątkową.

Błąd ludzki w tym przypadku nie oznaczał umyślnego działania, 
natomiast niewątpliwie był wynikiem niedbalstwa lub lekkomyślności. 

Liczba klientów (ok. 1500) – plus doradztwo [co łaska]



Odpowiedzialność cywilna i postępowanie przed sądem na gruncie RODO

Artykuł 82 Prawo do odszkodowania i odpowiedzialność

1. Każda osoba, która poniosła szkodę majątkową lub niemajątkową w wyniku
naruszenia niniejszego rozporządzenia, ma prawo uzyskać od administratora lub
podmiotu przetwarzającego odszkodowanie za poniesioną szkodę.

2. Każdy administrator uczestniczący w przetwarzaniu odpowiada za szkody
spowodowane przetwarzaniem naruszającym niniejsze rozporządzenie. Podmiot
przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem wyłącznie,
gdy nie dopełnił obowiązków, które niniejsze rozporządzenie nakłada
bezpośrednio na podmioty przetwarzające, lub gdy działał poza zgodnymi z
prawem instrukcjami administratora lub wbrew tym instrukcjom.

3. Administrator lub podmiot przetwarzający zostają zwolnieni z
odpowiedzialności wynikającej z ust. 2, jeżeli udowodnią, że w żaden sposób nie
ponoszą winy za zdarzenie, które doprowadziło do powstania szkody.

RODO – ROSZCZENIA ODO



Odpowiedzialność cywilna i postępowanie przed sądem na gruncie 
RODO

Artykuł 82 Prawo do odszkodowania i odpowiedzialność

4. Jeżeli w tym samym przetwarzaniu uczestniczy więcej niż
jeden administrator lub podmiot przetwarzający lub
uczestniczy w nim zarówno administrator jak i podmiot
przetwarzający i zgodnie z ust. 2 i 3 odpowiadają za szkodę
spowodowaną przetwarzaniem, ponoszą oni
odpowiedzialność solidarną za całą szkodę, tak by zapewnić
osobie, której dane dotyczą, rzeczywiste uzyskanie
odszkodowania.

RODO – ROSZCZENIA ODO



Odpowiedzialność cywilna i postępowanie przed sądem na gruncie 
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

Art. 92. W zakresie nieuregulowanym rozporządzeniem 2016/679, do
roszczeń z tytułu naruszenia przepisów o ochronie danych osobowych,
o których mowa w art. 79 i art. 82 tego rozporządzenia, stosuje się przepisy

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny.

Art. 93. W sprawach o roszczenia z tytułu naruszenia przepisów o
ochronie danych osobowych, o których mowa w art. 79 i art. 82
rozporządzenia 2016/679, właściwy jest sąd okręgowy.

RODO – ROSZCZENIA ODO



ROSZCZENIA Z TYTUŁU NARUSZENIA DÓBR OSOBISTYCH

PRAWO CYWILNE

Art.24 § 1 k.c. stanowi, że czyje dobro osobiste zostaje

zagrożone cudzym działaniem, może żądać zaniechania tego

działania, chyba że nie jest ono bezprawne

Przesłankami uruchomienia roszczeń, których źródłem jest powyższy przepis 
jest zatem bezpośrednie zagrożenie naruszenia dóbr osobistych. 

RODO – ROSZCZENIA ODO



Ustawodawca zadecydował też, że jeżeli wskutek naruszenia dobra 

osobistego została wyrządzona szkoda majątkowa, poszkodowany może 

żądać jej naprawienia na zasadach ogólnych. Zasada ta koresponduje 

z  odpowiedzialnością deliktową wyrażoną w art. 415 kc, który stanowi: 

„Kto z winy swej wyrządził drugiemu szkodę, obowiązany jest do jej 

naprawienia”. 

Administrator Danych Osobowych w praktyce  będzie musiał dowieść, że 

jego działaniom nie można przypisać znamion bezprawności. 

RODO – ROSZCZENIA ODO



Jakie są środki ochrony dóbr osobistych?

1.Środki te mają formę powództwa, i mogą być skierowane przeciwko dowolnej osobie
fizycznej czy prawnej, która dopuściła się naruszenia dóbr osobistych.

2.Zaniechanie - przed sądem można żądać zaniechania działań, które zagrażają dobrom
osobistym, bądź je naruszają (np. zaniechanie dalszego przetwarzania danych
osobowych, wizerunku naruszające prywatność powoda).

3.Zadośćuczynienie pieniężne lub zapłata na cel społeczny - krzywdy, którą doznaje osoba,
czyjej dobra osobiste zostały naruszone, nie można zrekompensować pieniędzmi,
jednak mogą one złagodzić cierpienie, dostarczając pokrzywdzonemu środków
materialnych, które pozwolą mu zaspokoić w szerszej mierze różne jego potrzeby. A więc
zadośćuczynienie pieniężne ma kompensacyjny charakter. Zamiast zadośćuczynienia
pieniężnego osoba poszkodowana może zażądać zapłaty odpowiedniej sumy pieniężnej
na wskazany przez siebie cel społeczny.

RODO – ROSZCZENIA ODO



Art. 39 1. Inspektor ochrony 
danych ma następujące zadania:

a) informowanie administratora, podmiotu przetwarzającego oraz pracowników, którzy

przetwarzają dane osobowe, o obowiązkach spoczywających na nich na mocy niniejszego

rozporządzenia oraz innych przepisów Unii lub państw członkowskich o ochronie danych i doradzanie im w tej
sprawie;

b) monitorowanie przestrzegania niniejszego rozporządzenia, innych przepisów Unii lub państw

członkowskich o ochronie danych oraz polityk administratora lub podmiotu przetwarzającego

w dziedzinie ochrony danych osobowych, w tym podział obowiązków, działania zwiększające

świadomość, szkolenia personelu uczestniczącego w operacjach przetwarzania oraz powiązane z

tym audyty;

E D U K A C J A

Zadania w e ~ nadzorze danych {EDM}

AS ma zadania określone w UoSIwOZ – w POZ / NZOZ



ZASADY

CZYSTE BIURKO

BRUDNA PODSTAWA
TO NARUSZENIE
RODO

BRUDNE BIURKO
CZYSTA PODSTAWA
TO BŁĄD 
ORGANIZACYJNY



PODSUMOWANIE

Wygrana ma wielu ojców  

porażka jest sierotą, 

ale płaci… 



DZIĘKUJEMY ZA UWAGĘ

KONTAKT

Jarosław Feliński
Robert Puc

iodo@iodoconsulting.pl
jaroslaw.felinski@gazeta.pl

tel. 602-105-852 lub 508 608 136
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