


Co to jest Assi?

to oprogramowanie, ktore kontaktuje sie z pacjentem

telefonicznie, czyli glosowo, w dowolnie wybranym jezyku. tgczy sztuczng inteligencje (Al),
przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP) oraz uczenie maszynowe (LM), aby zrozumiec¢
pacjenta i wejsC z nim w interakcje, doktadnie tak samo jak cztowiek.

Oprocz tego, potrafi komunikowac sie za pomocg tekstu, podobnie jak cztowiek. Moze wiec
wysytaC wiadomosci tekstowe przez e-mail, sms lub dowolny inny komunikator.

potrafi rowniez wykonywac zautomatyzowane dziatania na komputerze oraz w

systemach informatycznych, np. obstuguje kalendarz elektroniczny, gdy umawia wizyty
lekarskie — rowniez podobnie jak cztowiek.



Czy Assi to Bot, ChatBot, czy
VoiceBot?

w unikalny sposob tgczy w sobie trzy zaawansowane technologie:

wykona i odbierze potaczenie telefoniczne
napisze i odbierze sms, e-mail, inng elektroniczna wiadomosc¢

odnotuje wizyte | zmiane wizyty pacjenta w kalendarzu



Assi, w okreslonej sytuacii:

pomoze pacjentowi umowic sie na wizyte, zmienic jej termin lub odwotac wizyte

odnotuje wizyte pacjenta w kalendarzu przychodni lub szpitala

zadzwoni do pacjenta albo wysle wiadomos¢ sms lub przy pomocy komunikatora i przypomni o
zblizajgcym sie terminie wizyty pomagajgc zapamietac¢ date i godzine oraz miejsce wizyty
zadzwoni do pacjenta z listy rezerwowej i umoéwi go na zwolniony termin

powiadomi lekarza o umowionych wizytach i rezygnacjach z wizyt (mailowo, za pomocg
komunikatora, telefonicznie)

przekieruje rozmowe do prawdziwej osoby

| wiele wiecej ...



Warto zapamietac

kontaktuje sie z pacjentem telefonicznie
moze wysytac elektroniczne wiadomosci tekstowe (np. sms)
obstuguje elektroniczny kalendarz wizyt pacjentow

— wszystko podobnie jak cztowiek, cho¢ potrafi duzo wiece...




Czy Assi zastgpl
rejestratorke medyczng
/ rejestratora medycznego?

to pierwsze ogniwo w kontakcie z pacjentem.

Zadaniem

jest wsparcie pracy osob odpowiedzialnych za
umawianie wizyt lekarskich, a nie ich zastgpienie.

Oprogramowanie to dziata wspolnie z rejestracjg medyczng i przekierowuje do niej konieczne
potgczenia w sytuacji, gdy nie zrozumie kontekstu rozmowy lub gdy pacjent o to poprosi.



lle kosztuje Assi i czy sie optaca?

ok. 3 950 PLN brutto m-c* od 600 PLN brutto m-c

*$rednie wynagrodzenie brutto *podstawowa, minimalna wersja.

Koszt niestandardoweyj, szytej na miare
wersji oprogramowania asystenta glosowego
wyceniany jest indywidualnie.



Wirtualny asystent gtosowy Assi
— zalety

Obniza koszty obstugi rejestracji medycznej

Zastepuje pracownikow w trakcie i poza godzinami pracy - moze pracowac 24h na dobe
Zwieksza wielokrotnie liczbe obstugiwanych jednoczesnie pacjentéw

Ogranicza problem przestojow w pracy, tzw. ,pustych okienek”

Poprawia jakosc obstugi pacjenta

Zaoszczedza czas na rezerwacje wizyty zarowno dla lekarza, jak i pacjenta

Integruje sie z wybranymi systemami EDM

Inne ...




Chcesz dowiedziec sie wiecej?

marta.gluszek@lpepoland.com
+48 508 12 210



mailto:marta.gluszek@lpepoland.com
http://www.bot4me.eu/
http://www.proatechnology.com/
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