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Okregowa Izba Lekarska w Koszalinie

Szanowni Panstwo

Trudnosci komunikacyjne z pacjentem i jego rodzing oraz animozje pracownicze
moga by¢ pokonywane w cywilizowany sposob, dzieki umiejgtnosci porozumienia sig.
Komunikujg si¢ dzis$ wszyscy, ale nieliczni potrafia si¢ porozumiec.

Pozwalam sobie zaprezentowa¢ Panstwu szkolenia, ktére t¢ umiejetnos¢ rozwijaja.

Stowa pierwszej pomocy — jak porozumiec sig pacjentem i jego rodzing
Opis szkolenia wraz z ofertg przedstawiam w zalaczeniu.

Ponadto osoby pelnigce funkcje kierownicze zachgcam do zapoznania si¢ z trescia szkolen
Profilaktyka rozwaznego kierownika — jak unika¢ posqdzenia o mobbing

Mobbing i dyskryminacja — od komisji i sqdu lepsza jest mediacja

Przewodnik szefa- jak kierowa¢ ludzmi w zespole

Mbéw do mnie jeszcze — skuteczna komunikacja w zespole pracowniczym.

Szkolenia mogg by¢ realizowane w dogodnym dla Panstwa czasie i miejscu. Szerszy
zakres zagadnien dostepny jest dla Pafistwa na stronie www.trudni.eu

Jesli moge by¢ Panstwu pomocna, pozostaj¢ do dyspozycji.
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Oferta na przeprowadzenie szkolenia dla Okrggowej Izby Lekarskiej w Koszalinie

Stowa pierwszej pomocy, czyli jak porozumie¢ si¢ z pacjentem i jego rodzing

Szkolenia autorskie. Copyright by BOMIS Marzena Razniewska-Potkoszek. Tresci tu zawarte,
a zwlaszcza opis istoty szkolenia sa chronione prawem autorskim. Kopiowanie i rozpowszechnianie
wymaga zgody autora.

Celem szkolenia jest pomoc lekarzom

- w stosowaniu zasad profesjonalnej, a przede wszystkim skutecznej komunikacji z pacjentami i ich
rodzinami, [

- w wyksztalceniu umiejetnosci przetamywania barier komunikacyjnych i nawiazywania zyczliwych
relacji z pacjentami,

- w przyjmowaniu asertywnych postaw wobec proby wywierania presji na personel przez pacjentow
lub rodzing,

- w odnalezieniu motywacji do podejmowania codziennych kontaktow z pacjentami, (]

- w zrozumieniu, jak $wiadoma komunikacji wplywa na osobista skutecznos¢, wzmocnienie

Twiarygodnosci w oczach pacjentow oraz na wiasng satysfakcje z wykonywanej pracy. [

Efekty szkolenia
- lekarze majg szanse wzmocnienia osobistej motywacji do wykonywania zawodu
w zmiennym otoczeniu stuzbowym oraz spolecznym; [
- uczestnicy szkolenia poradza sobie z kazda sytuacja oparta na relacjach interpersonalnych,
stosujac sprawdzone metody, prezentowane podczas szkolenia; U
- pacjenci i ich rodziny zauwaza wyrazna wysoka jakos¢ kontaktéw z personelem; []
- lekarze beda postrzegani przez otoczenie jako wysokiej klasy specjalisci, Ckomunikatywni,
zaangazowani, przyjazni pacjentom;
- profesjonalne postawy personelu przyczynia si¢ réwniez do zmiany postaw samych
[Ipacjentow.

[|Zakres tematyczny szkolenia wyznaczaja odpowiedzi na kluczowe kwestie [
1. Jak formutowaé pytania fachowe i taktowne wobec pacjenta podczas wywiadu
medycznego?
2. Jak prowadzi¢ konsultacje z innymi specjalistami w obecnosci pacjenta? [
3. Jak udziela¢ informacji o stanie pacjenta jemu osobiscie, a jak jego bliskim? [
4. Jak zmotywowa¢ pacjenta do stosowania zalecen lekarskich?
5. Jak formutowaé konstruktywna krytyke wobec niewlasciwego zachowania pacjentow?
6.Jak odpowiada¢ na pytania zaskakujace, napastliwe lub sugerujgce?
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7. Jak 1aczy¢ na co dzien ludzkg empatie z profesjonalna asertywnoscia?

8. Jak radzi¢ sobie z presja czasu i ograniczen budzetowych w komunikacji z pacjentami i ich
“Irodzinami?

9. Jak wplywa komunikacja na poprawe zdrowia pacjentéw i komfort pracy personelu? [

Autorka programu i osoba prowadzaca szkolenie - Marzena Razniewska-Poélkoszek

dyrektor zarzadzajagcy BOMIS-u. Z pasja taczy praktyke kierownicza z prowadzeniem zaje¢
dydaktycznych i ustug doradczych. Praktyczne umiejetnosci wspiera wiedza zdobyta m.in. poprzez
ukonczone studia doktoranckie na Uniwersytecie Ekonomicznym [poprzednio Akademia
Ekonomiczna] w Poznaniu, studia MBA Executive Nottingham Business School, studia
polonistyczne na UAM w Poznaniu, oraz Szkol¢ Mediacji wg standardéw Ministerstwa
Sprawiedliwosci, a takze liczne kursy z psychologii i ekonomii. Jest statym mediatorem sagdowym w
sprawach gospodarczych i pracowniczych. Wigcej na www.trudni.eu.

Opinie uczestnikow jej szkolen

Pani prowadzgca, bardzo zaskakujgca — niezwykla klasa, profesjonalizm, poczucie humoru polgczone
z ogromnym czlowieczym podejsciem wzbudzajgcym szacunek i podziw. Matgorzata Dziendziura,
Prywatna Lecznica CERTUS

Jest osobg posiadajgcg duzq wiedze zawodowq. W sposdb jasny dzieli si¢ tg wiedzq i doswiadczeniem
z uczestmikami szkolen. Jest bardzo zaangazowana w przekazie. Pasjonat.

Danuta Laszczyniska, Szpitala Sw. Jézefa Sp. z 0.0. w Mikolowie

Wysmienicie prowadzi zajecia. Mozna jej stucha¢ godzinami. Jest osobg o niezmiernej kreatywnosci,
fachowcem w swej dziedzinie, umiejgcym rozgrzac stuchaczy do dyskusji. Na pewno wnosi duzy wklad
w dalszg prace swoich klientow. e = o

Henryka Gradzka, Malgorzata Labanowska, Olmedica Sp. z o.0.

Orientacyjna cena ushugi

Szkolenie jednodniowe, 8 godzin lekcyjnych [6 godzin zegarowych] dla jednej grupy
ok. 80 — 100 osobowej: 7 500 [siedem tysiecy pieéset] zl netto + 23% VAT;

ok. 40- 60 osobowej: 5 600 [pigé tysigcy szes¢set] zl netto + 23% VAT,

ok. 20 osobowej: 3 900 [trzy tysiace dziewigéset] zt netto + 23% VAT.

Cena obejmuje:

- przeprowadzenie zaj¢<;

- indywidualne podejscie do prezentowanych przez uczestnikow zagadnien;

- materialy szkoleniowe przygotowane dla kazdego uczestnika oraz pomoc dydaktyczna w codziennej
pracy [Standard ASPES J;

- uwarunkowania organizacyjne wykladowcy;

- konsultacje bezterminowe po szkoleniu.

Informacje organizacyjne
Marta Dymkowska, tel. 61 671 02 64, e-mail: marta.dymkowska@bomis.pl
Marzena Razniewska-P&tkoszek, tel. 601 629 929, e-mail: marzena.razniewska@bomis.pl
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