Zarzadzanie talentami w podmiotach leczniczych - badanie opinii personelu medycznego

Badanie ankietowe stuzy przygotowaniu czeSci empirycznej pracy doktorskiej pt. ,.Zarzadzanie
talentami w publicznych podmiotach leczniczych w Polsce”, prowadzonej na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Warszawskiej. Niniejsza ankieta skierowana jest do personelu medycznego, a celem
badania jest poznanie opinii pracownikow na tematstosowanych praktyk z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi w podmiotach leczniczych.Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki zostang
wykorzystane w sposOb zbiorczy wytacznie na potrzeby przygotowania pracy doktorskiej.

Prosz¢ do kazdego twierdzenia okreslic w jakim stopniu zgadza si¢ Pan/Pani lub nie zgadza z nim.
Mozliwe jest okreslenie 5 poziomow zgodnosci, gdzie:

1 - catkowicie NIE zgadzam si¢

2 - czgsciowo si¢ NIE zgadzam

3 - nie mam zdania

4 — cze$ciowo si¢ zgadzam

5 — catkowicie si¢ zgadzam

Stwierdzenia 1121345
1 Uzyskuje ponadprzecietne wyniki zawodowe 112|345
2 Mam ponadprzeci¢tne uzdolnienia w Kierunku medycznym 112|345
3 Posiadam predyspozycje do wykonywania zawodu medycznego 112(3]4]|5
4 Mam duzy wptyw na innych 1123|415
5 Uwazam, ze jestem utalentowanym pracownikiem 1123|415
6 Organizacja dokonuje dtugoterminowego planowania zasobow ludzkich 1123|415
7 Podmiot _1eE:zniczy jest w stanie przyciagna¢ i zrekrutowaé potrzebnych 11213lals
pracownikéw
8 Reputacja placowki przyciaga utalentowanych pracownikéw medycznych 1123|415
9 Pracov&_lnicy 0 Wysok_im pote_ncje}_le sg identyfikowani w kontekscie priorytetow 11213lals
strategicznych naszej organizacji
10 W placéwqe, w ktorej pracuje funkcjonuje sprawiedliwy system wynagradzania 11213lals
pracownikow
11 Pracodawca zgpewnia atrakcyjne benefity mater_ialne (_np. mieszkanie stuzbowe, 112103lals
dodatkowa opiek¢ medyczna, dodatkowe ubezpieczenie emerytalne)
12 | Moj obecny pracodawca oferuje mi pewnosci statego zatrudnienia 1123|415
13 | Otrzymuje¢ pochwaly od mojego przelozonego za dobrze wykonang prace 1123|415
14 Opi.nia 0 jakoégi swiadczonych ustug medycznych przez placoéwke wptywa na 11213lals
moja motywacje do pracy
Wynagrodzenie powinno by¢ adekwatne do wykonywanych obowigzkow i
15 odpowiedzialno$ci L]2]3)4)5
16 | Wynagrodzenie powinno by¢ powigzane z efektywno$cig pracownika 1123|415
17 Wysokosé Wynagrodzenia powinna by¢ dostosowana do zdobytych kwalifikacji 1 1121345
wyksztalcenia
18 | Wynagrodzenie personelu medycznego powinno zaleze¢ od stazu pracy 1123|415
Wynagrodzenie personelu powinno stanowi¢ ustalony % od warto$ci (sprzedazy)
19 . 112|13|4)|5
zrealizowanych ustug
20 Stawka_powinn'fl zaleze¢ od liczy udzielo_nych $wiadczen (np. medycyna pracy — 11213a4ls
per pacjent; radiolog — per wykonany opis)
21 | Stawka godzinowa powinna zaleze¢ od specjalizacji 112|13|4|5
22 | W placéwce obowiazuja elastyczne godziny pracy 1123|415




23 | W placéwece panuje przyjazna atmosfera 12 4

o4 Warunki zatrudnienia w placowce pozwalajg na zachowanie rownowagi miedzy 11213lals
zyciem zawodowym a prywatnym
Zarzadzajacy tworzg profesjonalny klimat, w ktorym personelowi medycznemu

25 : 112]13]4]5
okazywany jest szacunek

26 | Podmiot leczniczy przeznacza $rodki finansowe na rozwdj pracownikow 112|345

27 | Zarzadzajacy organizuja szkolenia wewn¢trzne 112|345
Moj pracodawca posiada programy ksztatcenia i rozwoju, ktore maja na celu

28 L : 112(3]4]|5
rozwijanie talentow

29 | Placéwka oferuje mozliwosci uzyskania awansu zawodowego 1123|415

30 | Wykazuje cheé aktualizowania swojej wiedzy zawodowej 1123|415
Wyrazam chgci brania udziatu w szkoleniach, aby zapewniac¢ jak najwyzsza

31 | 112(3]4/|5
jako$¢ ustug

32 | Chce podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe 1123415

33 | Chce rozwijaé kompetencije osobiste 112 |3]4]|5

34 | Chcial(a)bym osiagnaé¢ wyzsze stanowisko 1123|415

35 | Umiem pracowaé w zespole 11213|4]5

36 | Efektywnie zarzadzam swoim czasem 1123|415

37 | Samoksztalcenie jest moja mocng strong 1123|415

38 | Posiadam umiejetnosci komunikowania sie i budowania relacji spotecznych 112|345

39 | Jestem osobg asertywna i umiem pracowaé w warunkach stresu 1123|415

40 | Wykazuje sie zaangazowaniem i odpowiedzialno$cia 1123|415

41 | Swoje dotychczasowe osiagniecia zawodowe oceniam pozytywnie 11213|4]5

42 | Jestem w stanie postawi¢ trafng diagnoze w odpowiednim czasie 1123|415

43 | Zyskalem/a uznanie wspdtpracownikéw i znajomych 112|345

44 | Osiagnatem/osiggnetam sukces finansowy 1123|415

45 | Moje obecne stanowisko jest zgodne z moja wizja rozwoju zawodowego 1123|415
W placdwece funkcjonuje przejrzysty i obiektywny sposob oceniania

46 o 112(3]4]|5
pracownikéw

47 | Badania polegajace na ocenie mojej pracy prowadzone sa cyklicznie 1123|415
Ocena odbywa si¢ w formie dyskusji, poruszane sa przyczyny zlych, ale i

48 N X 11213]4]5
dobrych wynikéw pracownika

49 Zarzadzajacy przekazujg informacje zwrotne personelowi z przeprowadzonej 11213lals
oceny pracowniczej

50 | Pracownicy, ktorzy osiagaja dobre wyniki w pracy, sa nagradzani 112|345
Swoja przyszta karier¢ zawodowa opieram na pracy w podmiocie leczniczym, w

51 4 e A 11213]4]5
ktorym obecnie jestem zatrudniony/a

52 | Identyfikuje sie z moim obecnym pracodawca 112|345

53 | Chcial(a)bym otrzyma¢ lepsza oferte pracy ze strony konkurencji 1123|415

94 | Chcial(a)bym sprawdzi¢ sie w nowym otoczeniu 1123415

95 | Dla zdobycia atrakcyjnego zatrudnienia jestem w stanie wyjechaé za granice 1123|415
Dla zdobycia atrakcyjnego zatrudnienia jestem w stanie zmieni¢ miejsce

56 ; . : 112(3]4]|5
zamieszkania w kraju
Dla zdobycia atrakcyjnego zatrudnienia jestem w stanie odlozy¢ plany zwigzane

57 . . ) . 11213]4]5
z zatozeniem/powigkszeniem rodziny

58 Dla zdobycia atrakcyjnego zatrudnienia jestem w stanie zaakceptowa¢ dtugie 11213lals

dojazdy do pracy




99 | Wysoko$¢ mojego obecnego wynagrodzenia jest zadowalajaca 112(3|4]5

60 | Nie odczuwam nadmiernego obcigzenia praca 1123|415

61 | Nie odczuwam wypalenia zawodowego 1123|415

62 | Mam dobry kontakt z przetozonymi 1123|415

63 | Mam dobry kontakt ze wspétpracownikami 112|345
Placowka, w ktorej pracuje cieszy si¢ opinig dbajacej o jakos¢ swiadczonych

64 112345
ushug medycznych

65 | Troszcze sie o pacjentdw i staram sie zrozumie¢ ich punkt widzenia 1123|415

66 | Staram si¢ zbudowaé dtugotrwata relacje z pacjentem opartg na zaufaniu 1123|415
Podmiot leczniczy, w ktérym pracuje jest wyposazony w nowoczesny sprzet

67 112345
medyczny
Pacjenci podmiotu leczniczego, w ktérym pracuje¢ uzyskuja pomoc medyczna

68 . . 1123|415
bez zbednej zwtoki

69. W jakim przedziale finansowym (brutto)
zawieraj si¢ Pana/i miesieczne dochody?

[l do 3500 zt
3501-4500 zt
4501-5500zt
5501-7 000zt
7 001-10 000zt
powyzej 10 000 zt
70. W jakim przedziale finansowym (brutto)
w Pana/i opinii powinny zawiera¢ si¢ Pana/i
miesi¢czne dochody?

1 do 3500 zt
3 501-4 500 zt
4 501-5 500zt
5501-7 000zt
7 001-10 000zt

(1 powyzej 10 000 zt
71. Prosze podaé¢ Pana/i Sredni tygodniowy
wymiar czasu pracy
do 6h
7-20h
21-40h
41-50h
51-60h

[] ponad 60h

72. Prosze podaé ile powinien Pana/i

0 0 A |

I I B Y

I o |

zdaniem wynosié¢ tygodniowego wymiar
czasu pracy osoby bedacej na Pana/i
stanowisku
{1 do6h
7-20h
21-40h
41-50h
51-60h
ponad 60h

OoOOooOod

73. Czas oczekiwania na wizyte do lekarza z

zakresu Panali specjalizacji wynosi:
(1 powyzej 90 dnido 7 dni

8-21 dni

22-90 dni

powyzej 90 dni

nie dotyczy

(0 I I B

Metryczka

1. Pleé

] Kkobieta
[J  mezczyzna
2. Wiek ..............

3. WOJEWOdZIWO ......ccvviviiiiieieciecie e

4. Liczba mieszkancow w miejscowosci, w

ktorej pracujesz
[ ponizej 10 tys. mieszkancow
[ 10-50 tys. mieszkancow
[ 50-100 tys. mieszkancow
7 100-500 tys. mieszkancow
[ powyzej 500 tys. mieszkancow
5. Jaka funkcje pelnisz w podmiocie
leczniczym?
1 lekarz
[0 lekarz dentysta
[ pielegniarka
[ polozna
I 1 (T
6. Staz pracy
| mniej niz 5 lat
6-10 lat
11-15 lat
16-25 lat
powyzej 25 lat




7. Staz pracy u aktualnego pracodawcy
[J mniej niz 5 lat

[l 6-10 lat
[ 11-15 lat
[ 16-25 lat

[0 powyzej 25 lat
8. Poziom wyksztalcenia

[J podstawowe/gimnazjalne
zasadnicze zawodowe
$rednie
WYZSze
stopien naukowy doktora lub doktora
habilitowanego

[0 tytul profesora
9. Czy uzyskal(a) Pan/i tytul specjalisty w
dziedzinie medycyny/pielegniarstwa lub
innej dziedzinie majacej zastosowanie w
ochronie zdrowia?

O tak

T nie
10. Za ktérym razem zdal(a) Pan(i)
panstwowy egzamin specjalizacyjny?

0 I I B

11.Stan cywilny

(1 panna/kawaler

[0 mezatka/zonaty

[l wdowa/wdowiec

(1 rozwodka/rozwodnik
12. Forma zatrudnienia

[0 pelen etat
czesC etatu
umowa cywilno-prawna
kontrakt
wiasciciel firmy/partner

[ I A

13. Miejsce pracy
71 placdéwka POZ (podstawowej opieki
zdrowotnej)
[ placéwka AOS (ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej)
1 placowka stomatologiczna
1 szpital
1 zaktad opiekunczo-leczniczy,
pielgegnacyjno-opiekunczy,
rehabilitacji leczniczej, hospicjum
14. Forma wlasnos$ci podmiotu leczniczego
(1 publiczny podmiot leczniczy
"I niepubliczny podmiot leczniczy
1 indywidualne praktyki medyczne
(lekarskie, pielegniarskie, potoznych)
1 grupowe praktyki medyczne
(lekarskie, pielegniarskie, potoznych)
w formie spotki cywilnej lub
partnerskiej
15. Podmiot leczniczy, w ktérym pracujesz
zatrudnia:

1 do 10 os6b

1 11-49 os6b

1 50-250 oso6b

1 powyzej 250 0s6b
16. Typ oddziatu/poradni $wiadczenia
stosunku pracy (np. poradnia neurologiczna,
oddziatl kardiologiczny)

17. Czy podmiot leczniczy, w ktérym
pracujesz posiada aktualny certyfikat
akredytacyjny?

1 tak

1 nie



