
Zarządzanie talentami w podmiotach leczniczych - badanie opinii personelu medycznego 

Badanie ankietowe służy przygotowaniu części empirycznej pracy doktorskiej pt. „Zarządzanie 

talentami w publicznych podmiotach leczniczych w Polsce”, prowadzonej na Wydziale Zarządzania 

Politechniki Warszawskiej. Niniejsza ankieta skierowana jest do personelu medycznego, a celem 

badania jest poznanie opinii pracowników na tematstosowanych praktyk z zakresu zarządzania 

zasobami ludzkimi w podmiotach leczniczych.Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki zostaną 

wykorzystane w sposób zbiorczy wyłącznie na potrzeby przygotowania pracy doktorskiej. 

Proszę do każdego twierdzenia określić w jakim stopniu zgadza się Pan/Pani lub nie zgadza z nim. 

Możliwe jest określenie 5 poziomów zgodności, gdzie: 

1 - całkowicie NIE zgadzam się  

2 - częściowo się NIE zgadzam 

3 - nie mam zdania 

4 – częściowo się zgadzam 

5 – całkowicie się zgadzam  

 

 Stwierdzenia 1 2 3 4 5 

1 Uzyskuję ponadprzeciętne wyniki zawodowe 1 2 3 4 5 

2 Mam ponadprzeciętne uzdolnienia w kierunku medycznym 1 2 3 4 5 

3 Posiadam predyspozycje do wykonywania zawodu medycznego 1 2 3 4 5 

4 Mam duży wpływ na innych 1 2 3 4 5 

5 Uważam, że jestem utalentowanym pracownikiem 1 2 3 4 5 

6 Organizacja dokonuje długoterminowego planowania zasobów ludzkich 1 2 3 4 5 

7 
Podmiot leczniczy jest w stanie przyciągnąć i zrekrutować potrzebnych 

pracowników  
1 2 3 4 5 

8 Reputacja placówki przyciąga utalentowanych pracowników medycznych 1 2 3 4 5 

9 
Pracownicy o wysokim potencjale są identyfikowani w kontekście priorytetów 

strategicznych naszej organizacji 
1 2 3 4 5 

10 
W placówce, w której pracuję funkcjonuje sprawiedliwy system wynagradzania 

pracowników 
1 2 3 4 5 

11 
Pracodawca zapewnia atrakcyjne benefity materialne (np. mieszkanie służbowe, 

dodatkową opiekę medyczną, dodatkowe ubezpieczenie emerytalne) 
1 2 3 4 5 

12 Mój obecny pracodawca oferuje mi pewności stałego zatrudnienia 1 2 3 4 5 

13 Otrzymuję pochwały od mojego przełożonego za dobrze wykonaną pracę 1 2 3 4 5 

14 
Opinia o jakości świadczonych usług medycznych przez placówkę wpływa na 

moją motywację do pracy 
1 2 3 4 5 

15 
Wynagrodzenie powinno być adekwatne do wykonywanych obowiązków i 

odpowiedzialności 
1 2 3 4 5 

16 Wynagrodzenie powinno być powiązane z efektywnością pracownika 1 2 3 4 5 

17 
Wysokość wynagrodzenia powinna być dostosowana do zdobytych kwalifikacji i  

wykształcenia 
1 2 3 4 5 

18 Wynagrodzenie personelu medycznego powinno zależeć od stażu pracy 1 2 3 4 5 

19 
Wynagrodzenie personelu powinno stanowić ustalony % od wartości (sprzedaży) 

zrealizowanych usług 
1 2 3 4 5 

20 
Stawka powinna zależeć od liczy udzielonych świadczeń (np. medycyna pracy – 

per pacjent; radiolog – per wykonany opis) 
1 2 3 4 5 

21 Stawka godzinowa powinna zależeć od specjalizacji 1 2 3 4 5 

22 W placówce obowiązują elastyczne godziny pracy 1 2 3 4 5 



23 W placówce panuje przyjazna atmosfera 1 2 3 4 5 

24 
Warunki zatrudnienia w placówce pozwalają na zachowanie równowagi między 

życiem zawodowym a prywatnym 
1 2 3 4 5 

25 
Zarządzający tworzą profesjonalny klimat, w którym personelowi medycznemu 

okazywany jest szacunek 
1 2 3 4 5 

26 Podmiot leczniczy przeznacza środki finansowe na rozwój pracowników 1 2 3 4 5 

27 Zarządzający organizują szkolenia wewnętrzne 1 2 3 4 5 

28 
Mój pracodawca posiada programy kształcenia i rozwoju, które mają na celu 

rozwijanie talentów 
1 2 3 4 5 

29 Placówka oferuje możliwości uzyskania awansu zawodowego 1 2 3 4 5 

30 Wykazuję chęć aktualizowania swojej wiedzy zawodowej 1 2 3 4 5 

31 
Wyrażam chęci brania udziału w szkoleniach, aby zapewniać jak najwyższą 

jakość usług 
1 2 3 4 5 

32 Chcę podnosić swoje kwalifikacje zawodowe 1 2 3 4 5 

33 Chcę rozwijać kompetencje osobiste  1 2 3 4 5 

34 Chciał(a)bym osiągnąć wyższe stanowisko 1 2 3 4 5 

35 Umiem pracować w zespole 1 2 3 4 5 

36 Efektywnie zarządzam swoim czasem 1 2 3 4 5 

37 Samokształcenie jest moją mocną stroną 1 2 3 4 5 

38 Posiadam umiejętności komunikowania się i budowania relacji społecznych  1 2 3 4 5 

39 Jestem osobą asertywną i umiem pracować w warunkach stresu 1 2 3 4 5 

40 Wykazuję się zaangażowaniem i odpowiedzialnością 1 2 3 4 5 

41 Swoje dotychczasowe osiągnięcia zawodowe oceniam pozytywnie 1 2 3 4 5 

42 Jestem w stanie postawić trafną diagnozę w odpowiednim czasie 1 2 3 4 5 

43 Zyskałem/a  uznanie współpracowników i znajomych 1 2 3 4 5 

44 Osiągnąłem/osiągnęłam sukces finansowy 1 2 3 4 5 

45 Moje obecne stanowisko jest zgodne z moją wizją rozwoju zawodowego 1 2 3 4 5 

46 
W placówce funkcjonuje przejrzysty i obiektywny sposób oceniania 

pracowników 
1 2 3 4 5 

47 Badania polegające na ocenie mojej pracy prowadzone są cyklicznie 1 2 3 4 5 

48 
Ocena odbywa się w formie dyskusji, poruszane są przyczyny złych, ale i 

dobrych wyników pracownika 
1 2 3 4 5 

49 
Zarządzający przekazują informacje zwrotne personelowi z przeprowadzonej 

oceny pracowniczej 
1 2 3 4 5 

50 Pracownicy, którzy osiągają dobre wyniki w pracy, są nagradzani 1 2 3 4 5 

51 
Swoją przyszłą karierę zawodową opieram na pracy w podmiocie leczniczym, w 

którym obecnie jestem zatrudniony/a 
1 2 3 4 5 

52 Identyfikuję się z moim obecnym pracodawcą 1 2 3 4 5 

53 Chciał(a)bym otrzymać lepszą ofertę pracy ze strony konkurencji 1 2 3 4 5 

54 Chciał(a)bym sprawdzić się w nowym otoczeniu 1 2 3 4 5 

55 Dla zdobycia atrakcyjnego zatrudnienia jestem w stanie wyjechać za granicę 1 2 3 4 5 

56 
Dla zdobycia atrakcyjnego zatrudnienia jestem w stanie zmienić miejsce 

zamieszkania w kraju 
1 2 3 4 5 

57 
Dla zdobycia atrakcyjnego zatrudnienia jestem w stanie odłożyć plany związane 

z założeniem/powiększeniem rodziny 
1 2 3 4 5 

58 
Dla zdobycia atrakcyjnego zatrudnienia jestem w stanie zaakceptować długie 

dojazdy do pracy 
1 2 3 4 5 



59 Wysokość mojego obecnego wynagrodzenia jest zadowalająca 1 2 3 4 5 

60 Nie odczuwam nadmiernego obciążenia pracą 1 2 3 4 5 

61 Nie odczuwam wypalenia zawodowego 1 2 3 4 5 

62 Mam dobry kontakt z przełożonymi 1 2 3 4 5 

63 Mam dobry kontakt ze współpracownikami 1 2 3 4 5 

64 
Placówka, w której pracuję cieszy się opinią dbającej o jakość świadczonych 

usług medycznych 
1 2 3 4 5 

65 Troszczę się o pacjentów i staram się zrozumieć ich punkt widzenia 1 2 3 4 5 

66 Staram się zbudować długotrwałą relację z pacjentem opartą na zaufaniu 1 2 3 4 5 

67 
Podmiot leczniczy, w którym pracuję jest wyposażony w nowoczesny sprzęt 

medyczny 
1 2 3 4 5 

68 
Pacjenci podmiotu leczniczego, w którym pracuję uzyskują pomoc medyczną 

bez zbędnej zwłoki 
1 2 3 4 5 

69. W jakim przedziale finansowym (brutto) 

zawierają się Pana/i miesięczne dochody? 

 do 3500 zł 

 3501-4500 zł 

 4501-5500zł 

 5 501-7 000zł 

 7 001-10 000zł 

 powyżej 10 000 zł 

70. W jakim przedziale finansowym (brutto) 

w Pana/i opinii powinny zawierać się Pana/i 

miesięczne dochody? 

 do 3 500 zł 

 3 501-4 500 zł 

 4 501-5 500zł 

 5 501-7 000zł 

 7 001-10 000zł 

 powyżej 10 000 zł 

71. Proszę podać Pana/i średni tygodniowy 

wymiar czasu pracy  

 do 6h 

 7-20h 

 21-40h 

 41-50h 

 51-60h 

 ponad 60h 

72. Proszę podać ile powinien Pana/i 

zdaniem wynosić tygodniowego wymiar 

czasu pracy osoby będącej na Pana/i 

stanowisku  

 do 6h 

 7-20h 

 21-40h 

 41-50h 

 51-60h 

 ponad 60h 

 

73. Czas oczekiwania na wizytę do lekarza z 

zakresu Pana/i specjalizacji wynosi: 

 powyżej 90 dnido 7 dni 

 8-21 dni 

 22-90 dni 

 powyżej 90 dni 

 nie dotyczy 

Metryczka  

1. Płeć 

 kobieta  

 mężczyzna 

2. Wiek ............... 

3. Województwo ............................................. 

4. Liczba mieszkańców w miejscowości, w 

której pracujesz 

 poniżej 10 tys. mieszkańców 

 10-50 tys. mieszkańców 

 50-100 tys. mieszkańców 

 100-500 tys. mieszkańców 

 powyżej 500 tys. mieszkańców 

5. Jaką funkcję pełnisz w podmiocie 

leczniczym? 

 lekarz 

 lekarz dentysta 

 pielęgniarka 

 położna 

 inne…….................... 

6. Staż pracy 

 mniej niż 5 lat 

 6-10 lat 

 11-15 lat 

 16-25 lat  

 powyżej 25 lat 

 

 

 



7. Staż pracy u aktualnego pracodawcy 

 mniej niż 5 lat 

 6-10 lat 

 11-15 lat 

 16-25 lat 

 powyżej 25 lat 

8. Poziom wykształcenia 

 podstawowe/gimnazjalne 

 zasadnicze zawodowe 

 średnie 

 wyższe 

 stopień naukowy doktora lub doktora 

habilitowanego 

 tytuł profesora 

9. Czy uzyskał(a) Pan/i tytuł specjalisty w 

dziedzinie medycyny/pielęgniarstwa lub 

innej dziedzinie mającej zastosowanie w 

ochronie zdrowia? 

 tak 

 nie 

10. Za którym razem zdał(a) Pan(i) 

państwowy egzamin specjalizacyjny? 

........................................................................ 

11.Stan cywilny 

 panna/kawaler 

 mężatka/żonaty 

 wdowa/wdowiec 

 rozwódka/rozwodnik 

12. Forma zatrudnienia 

 pełen etat 

 część etatu 

 umowa cywilno-prawna 

 kontrakt 

 właściciel firmy/partner 

 

13. Miejsce pracy 

 placówka POZ (podstawowej opieki 

zdrowotnej) 

 placówka AOS (ambulatoryjnej opieki 

specjalistycznej) 

 placówka stomatologiczna 

 szpital 

 zakład opiekuńczo-leczniczy, 

pielęgnacyjno-opiekuńczy, 

rehabilitacji leczniczej, hospicjum 

14. Forma własności podmiotu leczniczego 

 publiczny podmiot leczniczy 

 niepubliczny podmiot leczniczy 

 indywidualne praktyki medyczne 

(lekarskie, pielęgniarskie, położnych) 

 grupowe praktyki medyczne 

(lekarskie, pielęgniarskie, położnych) 

w formie spółki cywilnej lub 

partnerskiej 

15. Podmiot leczniczy, w którym pracujesz 

zatrudnia: 

 do 10 osób 

 11-49 osób 

 50-250  osób 

 powyżej 250 osób 

16. Typ oddziału/poradni świadczenia 

stosunku pracy (np. poradnia neurologiczna, 

oddział kardiologiczny) 

............................................................................

............................................................................ 

17. Czy podmiot leczniczy, w którym 

pracujesz posiada aktualny certyfikat 

akredytacyjny? 

 tak 

 nie 

 


